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BAO CAO

Két qua trién khai hoat dong hwéng irng Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung
trén dia ban tinh Pong Nai niim 2024

Kinh gti: B Cong Thuong.

~ Can cir K& hoach s6 6022/KH-BCT ngay 31/8/2023 ciia Bo Cong Thuong
vé Viéc to chuc cac hoat dong huong ung Ngay quyeén ctua nguoi tiéu dung Viét
Nam nam 2024;

Trién khai thuc hién Ké hoach sé 25/KH-UBND ngay 18/01/2024 cua
UBND tinh vé to chac cac hoat dong huong ung Ngay quyén cua ngudi tiéu
ding Viét Nam nam 2024 trén dia ban tinh Bong Nai, UBND tinh Dong Nai bao
c4o Bo Cong Thuong vé két qua trién khai hoat dong huong tng Ngay Quyén
ctia ngudi tiéu dung trén dja ban tinh Péng Nai nim 2024 nhu sau:

A. Két qua to chiic cac hoat dong hwong wng Ngay Quyeén cia Ngudi
tiéu dung Viét Nam
I. Cap tinh

UBND tinh Pdng Nai chi dao S& Cong Thuong, Hoi Tiéu chuan va bao
V€ ngudi tieu ding, cac s&, nganh,... t6 chuac cac hoat dong huong ung Ngay
Quyén cua nguoi tieu ding Viét Nam nam 2024 trén dja ban tinh. Két qua trién
khai nam 2024 trén dia ban tinh Pong Nai nhu sau:

1. Sé& Cong Thuong

- Trién khai dén cAc s6, nganh, dia phuong, don vi Ké hoach s6 25/KH-
UBND ngay 18/01/2024 cua UBND tinh veé t6 chiic cac hoat dong huong ng
Ngay quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2024 trén dia ban tinh Dong
Nai.

- Hu6ng dan Van phong dai dién tai thanh phd HO Chi Minh - Hoi Bao vé
Nguoi tieu dung Viét Nam treo bang ron trién khai tuyén truyen husng ung cac
hoat dong Ngay Quyen cua nguoi tieu dung Vi¢t Nam nam 2024 trén dia ban
tinh Bong Nai.

- Trién khai Nghi dinh s 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 ciia Chinh Phi
quy dinh chi tiet mot so dieu caa Luat Bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung.

- Thyc hién in va treo 95 bang ron tuyén truyén Tuan I& Thuong hiéu qudc
gia chao mung Ngay Thwong hi¢u Viét Nam 20/4 ndm 2024 tai cic co s¢
thuong mai trén dia ban tinh Bong Nai (trung tam thuong mai, siéu thi, cho, ctra
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hang tién loi trén dia ban tinh Bong Nai) tir ngay 15/4/2024 dén hét ngay
21/4/2024 véi thong diép “Thwong hiéu Quéc gia Viet Nam: Nang tam nhing
gia tri cot 160 ” nham truyén tai théng diép vé Cudc van dong “Nguoi Viét Nam
ru tién dung hang Viét Nam”, tinh than ty hao thuong hiéu qudc gia dén nha san
xuit, kinh doanh va ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Pang céc tin, bai vé ndi dung lién quan dén cong tac bao vé ngudi tiéu
ding trén website cia S& Céng Thuong (http://sct.dongnai.gov.vn) nham théng
tin, tuyén truyén vé cong tac bao vé nguoi tiéu ding.

- Thyc hién chi dgo cua Bo Cong Thuong tai Cong van s 1958/BCT-
TTTN ngay 08/3/2011 vé viéc bao cdo hang ngdy ve cac mat hang thiét yeu, tir
nam 2011 dén nay, S¢ Cong Thuong da phol hO’p cung cac don vi c0 lién quan
theo ddi gia ca mot s6 mat hang thiét yéu tai cac cho hang 1 trén dia ban tinh,
hang ngay, ké ca ngay L&, Tét déu lap béo céo nhanh gia mot s6 mat hang thiét
yéu giri Bo Cong Thuong, UBND tinh Bong Nai; Cuc Théng ké tinh; So Tai
Chinh, dong gui Pai Phat thanh Truyén hinh Pong Nai; Bao Pong Nai phbi hop
thong tin cho nguoi dan trén dia ban dugc biét.

- Thuong xuyén thong tin tinh hinh théng quan hang hda, xuat nhap khau
tai cac ctra khau quoc té nham dam bgilo hgat dong xuat khau duogc thuan loi,
tranh un & phuong tién va hang hoa xuat khau, gay thiét hai cho thuong nhan va
ndng dan.

- Théng tin vé gia ca cac mat hang thiét yéu, ban tin thi truong déu duoc
cap nhat thuong xuyén trén website http://sct.dongnai.gov.vn/ cua S¢ Cong
Thuong nham thong tin kip thoi dén doanh nghiép, nhan dan.

- Phi hop véi Hoi Tiéu chuan va Bao vé nguoi tiéu ding tinh giai quyet
khiéu nai nguoi tiéu dung.

- Trién khai thuc hi¢n cong tac qudn Iy nha nwéc vé an toan thuc
pham:

~+ Ban hanh Ké hoach an toan thyc pham nganh cong thuong nam 2024
(Ke hoach so 849/KH-SCT ngay 20/2/2024).

+ T6 chtrc Poan kiém tra lién nganh vé an toan thuc pham trong dip Tét
Nguyén dan Giap Thin va mua 1& hoi Xuan 2024 trén dia ban cac huyén Xuan
Loc, Thong Nhat va Trang Bom (doan di kiém tra 11 co sd, phat hién 02 co sé
vi pham va di ban hanh Quyét dinh xir phat VPHC véi s6 tién 27.000.000 dong;
d6i véi cac co s khac ¢ vi pham nhung da thyc hién khac phuc ngay, doan
kiém tra nhic nha, hudng dan dé co so thuc hién cho dang).

+ T6 chirc doan lién nganh kiém tra “Thang hanh dong vi an toan thyc
pham” tinh Bong Nai nim 2024 tai dia ban cac huyén Cam My, Dinh Quén,
Long Thanh (két qua: da lam viéc véi Ban chi dao bao dam VSATTP 03 huyén,
ddng thoi kiém tra 05 co sé vé ATTP, qua kiém tra di nhic nhé 04 co so khic
phuc ngay cé4c thiéu sot, 01 co sé co6 vian ban chuyén Ban chi dao bao dam
VSATTP huyén Cam My xir ly theo tham quyeén).
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+ Ban hanh Ké& hoach sé 2190/KH-SCT ngay 2/5/2024 vé kiém tra, hau
kiém linh vuc san xuit ruou trén dia ban tinh Pong Nai nim 2024 (thoi gian
trién khai tir thang 5 - 10/2024).

2. Hoi Tiéu chuan va Bio vé ngwoi tiéu dung tinh

- T6 chac hop mat tuyén truyén hudng ung ngay Quyén cua ngudi tiéu
ding Viét Nam nam 2024 tai Vin phong khu phé 2, phuong Tan Mai, TP Bién
Hoa voi khoang hon 50 dai biéu tham gia (Cac d/c trong Ban chap hanh Hoi, dai
dién nguoi tiéu ding, Trung tdm Thé duc thé thao, Trudng phd thong ning
khiéu thé duc thé thao, dai dién mot s6 siéu thi nhu: BigC Ddng Nai, Copmart
Bién Hoa; dai di¢n Cura hang bBién may Chg Lén), noi dung: (1) thong tin Vé vai
tro, y nghia cua ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam, (2) trao dbi va cam
két vé chinh séch chat lugng, cam két bao vé quyen loi nguoi tiéu dung theo
Chu dé ngay 15/3/2024 cua dai dién lanh dao mot s siéu thi, cira hang trén dia
ban Bong Nai.

- Phdi hop vai Bao Bong Nai tuyén truyen chi dé ciia ngay 15/3/2024 véi
so lugng 01 bai viet; tra lo1 phong van bao chi 01 luot.

- Treo bing ron, khau hiéu tuyén truyen vé ngay Quyén cia nguoi tiéu
ding Viét Nam nam 2024: phdi hop vai mot sé ngan hang va siéu thi treo bang
rén trén cac tuyén duong chinh caa TP. Bién Hoa véi cac noi dung theo hudng
dan cia Bo Cong Thuong.

- Phéat hanh 100 So tay cam nang hudng dan ngudi tiéu dung, tuyén truyen
cho nguoi tiéu dung vé quyen va nghia vu cua ngudoi tiéu dung trong mua sém
hang héa va sur dung dich vu.

- Giai quyét 04 vu viéc vé khiéu nai nguoi tiéu dung, hoa giai thanh 04 vu.
Tu van qua dién thoai thanh cong 12 vu. Noi dung céc khiéu nai tap trung vao
linh vuc chét luong cac san pham héa my pham, dién tir, cham soc suc khoe,
dich vu bao hanh.

3. Cuc Quan ly thi trwong tinh

Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach s6 1044/KH-CQLTT ngay
03/8/2021 ctia Cuc QLTT tinh vé viéc viéc thuc hién chuong trinh phat trién cac
hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giai doan nam 2021 - 2025, dong
thoi thuong xuyén 1ong ghép noi dung trong cac Ké hoach, vin ban chi dao cac
Doi trién khai thyc hién kiém tra, phat hién va xir Iy nghiém céc hanh vi vi pham
phap luat trong van chuyén, san xuét, kinh doanh trén dia ban tinh Bong Nai.

~ Cuc Quan ly thi truong tinh da thyc hign kiem tra, kiem soat th truong,
két qua thuc hién (tinh dén ngay 15/5/2024) nhu sau:

- S6 vu kiém tra; 657 vu.
- S6 vu vi pham: 566 vu.
- S6 vu xir ly: 612 vu.
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- S tien thu nop ngan sach: 4.652.893.542 dong. Tong s lugng hang hoa
Vi pham wéc tinh la 31.700 san pham cac loai, tong tri gia hang héa vi pham udc
tinh la: 1.034.942.267 dong.

* Noi dung vi pham:

+ Vi pham vé hang gia, xam pham quyén s hitu tri tug: 06 vy, phat tién:
70.380.000 dong.

+ Vi pham vé hang cdm: 02 vu, phat tién: 6.000.000 dong.
+ Vi pham vé thudc 14 ngoai nhap 1au: 04 vy, phat tién: 13.500.000 ddng.

ot Vi pham vé hang ngoai nhap lau khéc: 22 vy, phat tién: 69.000.000
dong.

+ Vi pham vé diéu kién ATVSTP: 78 vu, phat tién: 337.543.900 dong.
+ Vi pham vé nhan hang hda: 26 vy, phat tién: 724.780.000 ddng.
+ Vi pham vé niém yét gia: 167 vu, phat tién: 239.250.000 dong.

+ Vi pham vé dang ky kinh doanh, diéu kién kinh doanh: 97 vy, phat tien:
1.720.131.792.000 dong.

~ +Vipham kinh doanh hang kém chat lugng, hét han sir dung: 21 vy, phat
tien: 72.100.000 dong.

+ Vi pham vé hang héa khong rd nguon goc xuat xa: 111 vy, phat tien:
474.150.000 dong.

+ Vi pham khéac (Khdng dau hop quy, Khéng thuc hién viéc niém yét gia
thudc tay, Khong thong bao website thuong mai dién tir ban hang véi co quan
quan 1y nha nuéc c6 tham quyén; Khong luu tai ctra hang phiéu giao hang LPG
chai, Mua ban xang dau véi d6i twong ngoai hé théng,....): 78 vu, phat tién:
860.878.875 dong.

Tiép tuc trlen khai Ké hoach dau tranh, phong chong hang gia, hang
khodng rd ngudn gbc xuat x& va hang hda xam pham quyén so hitu tri tué nam
2024, qua d6 ra soat, 1ap danh sach va t6 chac ky cam két tuyén truyén dén cac
co s¢ moi phat sinh khong san xuat, kinh doanh, bay ban cong khai hang gia,
hang khong rd ngum goc Xuat xa va hang hoa xam pham quyen so hitu tri tug,
lity ké dén thoi diém béo céo dat: 584 co s di ky cam két; To chuc cho 32 cira
hang xang dau cam két thuc hién lap hoa don dién tir cho khach hang theo ting
lan ban hang.

4. Sé Nong nghiép va Phat trién nong thon

- Tuyén truyén dén toan bod cong chure, can bo cua S& vé hoat dong huong
ung Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2024, phd bién cac noi
dung v€ hoat dong bao v¢ quyen loi cta nguoi tiéu dung thong qua sinh hoat
chuyén dé sang thtr 2 hang tuan cua So.

- Ldng ghép cac hoat dong chuyén mén dé huong wng ngay quyén loi cua
ngudi tiéu dung Viét Nam 15/3, tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc nhu: 16ng ghép



5

trong cac l6p tap. huan chuyén mon (kién thirc vé an toan thuc pham trong trot,
chan nuoi, glet md), treo cd phudn, &p phich, to roi, ... nhdm hudng dan té chuc, cé
nhan san xuat, kinh doanh vat tuw nong nghiép, san pham nong lam thay san y thic
dugc trach nhiém ciia minh va quyén loi ciia ngudi tiéu dung.

- Phdi hop Vvéi cac co quan truyen thdng cung cap day du thdng tin, kip thoi,
phan anh dang dan, khach quan trong cong tac bao dam an toan thuc pham nong
lam thuy san.

- Tang cudng truyén théng, quang ba cac co sé san xuét, kinh doanh nong
san thuc pham dam bao chit luong, an toan; cong khai cac co so san xut kinh
doanh vi pham quy dinh cta phap luat vé an toan thuc pham trén cac phuong tién
thong tin dai chiing.

- COng tac thdng tin, truyén thong duoc tit ca cac don vi chuyén nganh
truc thudc S& Nong nghiép va Phét trién néng thon trién khai toi tat ca cac doi
twong quan Iy tir tréng trot, chin nudi, giét mo, thu gom, so ché, ché bién va
kinh doanh vai nhiéu hinh thirc tuyén truyén phong phu.

- Noi dung tuyén truyén da dang tir bi¢n phap phong chéng dich bénh
trong chan nudi, trong trot; san xuat theo quy trinh VietGap, san xuat hiru co,
dén viéc phd bién cac quy dinh méi vé trong trot, chan nudi, ché bién, kinh
doanh thuc pham an toan dudi nhiéu hinh thic khac nhau nhu to roi, ¢ phudn,
pano, ap phich, tap huan, hoi nghi ...Két qua nhu sau: (1) T6 chtac 1 hoi thao
huéng dan su dung thude bao vé thuc vat an toan, higu qua, (2) T6 chic 17 16p
tap huan huéng dan san xuét hiru co, ky thuat cham soc, phong trir sau bénh trén
cay sau riéng, huéng. dan xay dung ma s vlng trong, san xuét hiru co va ky
thuat cham soc cay sau riéng, trién khai cac quy dinh méi va ghi chép sé sach
nhat ky vé ma sb ving trong, nhan nudi IMO, trién khai cac vin ban quy pham
phap luat, cac quy dinh hién hanh vé linh vuc san xuat, kinh doanh thic an chin
nudi, vac xin, thudc tha y, thuy san, hoa chat, ché pham sinh hoc, chat xu Iy, cai
tao mdi truong trong chin nuoi thuy san, (3) 03 mé hinh trinh dién, (4) 06 tin bai
dang trén website, (5) treo 108 bang ron, 350 co' phudn tuyén truyén vé an toan
thuc pham trong Thang hanh dong vi an toan thyc pham nam 2024 trén dia ban
cac huyén: Tan Phu, Vinh Ctu va thanh phd Bién Hoa va to chic tuyén truyén
lwu dong, phat thanh trén hé thong dai phat thanh, (6) T6 chac Hoi nghi tong két
cong tac quan Iy chat lugng, an toan thuc pham, ché bién va phat trién thi truong
nong 1am thuy san nam 2023 va trién khai nhiém vu nam 2024 voi 45 nguoi
tham gia gom lanh dao, can bo, cong chic thuc hién nhiém vu quan Iy chat
lugng, ATTP va cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh néng 1am thay san trén
dia ban tinh.

Ngoai ra, S& Néng nghiép va Phat trién ndng thén da trién khai thuc hién
céc ndi dung nhu: huéng déan, khuyén khich cac to chirc c& nhan 4p dung quy
trinh san xuat néng nghiép tot, quy trinh VietGAP, Global GAP va céc tiéu
chuan khac twong duong nham san xuat cic san pham an toan, c6 nang suat,
chat luong, dam bao an toan thuc pham; thanh tra, kiém tra viéc chap hanh cac
quy dinh caa phap luat vé an toan thuc pham nganh Nong nghiép.



5. Sé Ngi Vu

- Tuyén truyén, phé bién dén toan thé cong chirc, vién chic va ngudi lao
dong biét vé vé lich str, muc dich, y nghia Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét
Nam niam 2024 (15/3) va c&c noi dung vé chinh sach phap luat bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung thdng qua céc budi sinh hoat chi bo, cac cudc hop, chuong trinh
hoat dong cuia cac co quan; tuyén truyén trén trang thong tin dién tr cia co
quan. Bong thoi, d3 quan triét sdu sac trong can bo, dang vién vé quan diém chi
dao, muc tiéu va nhitng nhiém vu, giai phap duoc dé ra tai cac van ban cua
Trung wong vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, trong tam la Ké hoach sb
25/KH-UBND ngay 18/01/2024 cia UBND tinh vé t6 chac cac hoat dong
huong tng Ngay Quyén caa ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2024 trén dia ban
tinh Bong Nai.

- C4c hoat dong huong tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung nim 2024,
S¢ Noi vu da trién khai, tap trung trong thang 3 (thang cao diém) va kéo dai
trong ca nam 2024; tuyén truyén tap trung vao cac dot mua sim cao diém nhur:
Tét Duong lich, Tét Nguyén dan, cac ngay nghi 1€ 30/4, 01/5 mua sam cao diém
trén thi truong. V&i chu dé “Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan”, S& Noi
vu da thuc hién céc hoat dong huang tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét
Nam nam 2024 véi nhiéu hinh thiac phong phu, da dang, nham phat huy suc
manh, khuyén khich, dong vién sy tham gia tich cuc ctia doi ngii cong chuc,
vién chtic, ngudi lao dong tai don vi, qua d6 da khang dinh y nghia, tam quan
trong cua thong tin ddi véi su an toan cua ngudi tidu ding trong qué trinh lya
chon, thanh toan, sir dung hang hod, dich vu, dic biét trong bdi canh ngay cang
c6 nhiéu hanh vi ltra dao, xam pham quyén loi ngudi tiéu ding trong cac giao
dich trén moi trudng truc tuyén.

6. S6 Lao dong Thwong binh va Xa hi

- Tuyén truyén, pho bién dén 420 cén bg, cong chirc, vién chirc va nguoi
lao dong trong khéi Vian phong s& va cac don vi truc thudc biét vao cac budi
séng thr 2 va long ghép vao cac hoi nghi tai So; Noi dung tuyén truyen gom: (1)
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, (2) Quyét dinh s6 1035/QP-TTg ngay
10/7/2015 cua Thu tuéng Chinh phu ve Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét
Nam, (3) Ké hoach caa UBND tinh vé Ngay Quyén cia ngudi tieu dung Viét
Nam, cac vin ban cua Sé Cong thuong Pong Nai, (4) Muc dich, y nghia ngay
“Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam” va bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Treo bang ron tuy@n truyén véi khau hiéu “Thdng tin minh bach, tiéu
dung an toan”.

7. Sé Giao duc va DPao tao

S¢ Gio duc va Pao tao da ban hanh vin ban s 308/SGDDT- VP ngay
22/01/2024 ve viéc to chuc cac hoat dong huong ung Ngay quyen cua nguoi tiéu
dung Viét Nam nam 2024 trén dia ban tinh Bong Nai dé chi dao, hudéng dan cac
Phong GDBT, cac truong THPT va cac don vi truc thugc thuc hién.
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Cin ctr chi dao cua S6 GDDT, cac don vi, treong hoc da t6 chic céc hoat
dong tuyén truyén vé Ngay quyen cua ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2024
(15/3/2024) cho can b, cdng chuc, vién chire, nguoi lao dong, hoc sinh trén dia
ban tinh.

Ngi dung tuyén truyén, gido duc: cha dé Ngay quyén cua ngudi tiéu ding
Viét Nam nam 2024: “Théng tin minh bach, tiéu dung an toan”; vai tro, vi tri,
tam quan trong cua cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dbi voi sy phét
trién 6n dinh, bén vitng cua toan x& hoi; vai trd, trach nhiém, nhan thirc caa cong
chirc, vién chire, nguoi lao dong, hoc sinh ddi véi viéc bao vé quyen va lgi ich
chinh dang cua ngu’O’I tiéu dung; cac chinh sach bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding; y thic tu gidc phan anh dén cac co quan chirc nang khi quyén loi cua
nguoi tieu dung bi xam pham; day manh tiéu dung hang Viét, thuc day san xuét
phat trién; khong san xuat va tiéu ding san pham c6 hai cho sic khoe va moi
treong; khong tiéu dung hang gia, hang gian,...

Hinh thitc tuyén truyén: NOi chuyén chuyén dé, phat thanh hoc duong,
treo bang ron, thong tin trén cac mang Xa hoi cia don vi.

Thoi gian tuyén truyén: Thang 3/2024 va cac khoang thoi gian cao diém
vé kinh doanh, tiéu dung nhu Giang sinh, Tét duong lich, Tét &m lich, mia sale,
mua mua sam cao diém giai doan cudi nam 2024.

Két qua: Cac don vi da thuc hién gan 400 bang ron, trén 1000 luot phét
thanh hoc duong, hon 700 lugt dua tin trén cac trang zalo, facebook cac don vi.

Ngoai ra, S& Gi4o duc va Dao tao da dé nghi cac trudng hoc cé té chire dn
ban tri tham gia chudi truy xuat ngudn gbc thuc pham; cung cap thdng tin, danh
sach cac hop tic x4, co s¢ san xuat, kinh doanh thyc pham, rau, trai an toan,
khuyen khich cac truong két ndi, vu tién lua chon st dung san pham trong cac
bép an, can tin trueong hoc nham bao dam ATTP, chat luong bita n va quyén
duoc sir dung san pham an toan caa tré em, hoc sinh; Chi dao cac nha truong
trién khai rong réi théng tin vé cac thuong hiéu hang Viét Nam chat luong cao,
san pham OCOP cua tinh, cac dia diém ban hang binh 6n gia,... dé can bo, cong
chtrc, vién chite, ngudi lao dong, hoc sinh biét, mua sam phuc vu nhu cau tiéu
dung.

8. S& Tai nguyén va Moi truong

S¢ Tai nguyén va Mdi truong da ban hanh Cong vian s6 633/STNMT-VP
ngay 19/01/2024 vé trién khai Ké hoach sé 25/KH-UBND ngay 18/01/2024 cua
UBND tinh vé t6 chiic cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cia ngudi tidu
ding Viét Nam ndm 2024 trén dia ban tinh Déng Nai nham trién khai dén toan
thé cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong biét, hu:ong ung Ngay Quyen cua
nguoi tiéu dung. Qua do, da quan triét sau sic trong can bo, dang vién vé quan
diém chi dao, muc tiéu va nhitng nhiém vu, giai phap duoc dé ra tai cac van ban
ctia Trung wong vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, dong thoi nang cao nhan
thac, trach nhiém trong quan 1y, khai thac, st dung va phat huy cac nguédn luc
cua nén kinh té, ting cuong su lanh dao cia Pang va trach nhiém quan 1y nha
nudc d6i voi cong tac bao vé nguoi tiéu dung.
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9. Uy ban Mt tran té quoc Viét Nam tinh

- Ban Thuong truc Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam tinh tiép tuc
huéng dan Ban Thuong tryc Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam céc huyén,
thanh phd phdi hop té chic cac hoat dong huong wng Ngdy Quyén cia ngudi
tiéu dung Viét Nam nam 2024 trén dia ban tinh Bong Nai véi chi dé&: “Théng tin
minh bach - Tiéu dung an toan”, qua do, tuyén truyén, van dong cac doanh
nghiép, co s san xuét, kinh doanh nang cao y thicc chip hanh phap luat bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung, nhan thie rd trach nhiém, nghia vy cua minh di véi
nguoi tiéu dung; ting cudng thong tin, huéng dan, trang bi kién thuc nham ty
nang cao Y thirc bao vé quyén loi cua nguoi tiéu ding; van dong nguoi tiéu ding
phat hién, td gi4c hang gian, hang gia, hang kém chét luong, céc thi doan lia
dao, gian 1an tir phia nha san xuat, kinh doanh hang héa va cung cap dich vy;
phat huy vai tro giam sat cua Mat tran va cac to chac chinh tri - x& hoi trong
cong tac bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung...

- Ban Thuong truc Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam cac huyén, thanh
pho trién khai huong ing Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam ndm 2024
gan Véi viéc tuyén truyén cac noi dung cua Luat Bao vé quyeén loi nguoi tiéu
ding sé 19/2023/QH 15 dugc Qudc hdi nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét
Nam khoéa XV, ky hop thr 5 thong qua ngay 20/6/2023 (Luat co hiéu luc thi
hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim 2024), dong thoi gan véi trién khai thuc hién
Cudc van dong “Toan dan doan két xay dung néng thén mai, do thi van minh”,
Cuoc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam”, 16ng ghép
trong xay dung va gitt viing danh hiéu “Ap, khu phé vin héa” nim 2024, trong
d6 c6 tiéu chi thuc hién tot huong udc, quy wdc cta cong dong dan cu.

- Mt tran T6 qudc cac cip da phat huy tinh than gidm sat cta nhan dan
trén dia ban, phan anh kip thoi cac hanh vi xdm pham quyén va lgi ich hgp phép
ctia ngudi tiéu dung dén cac co quan chirc ning, van dong ngudi tiéu dung phat
hién, t6 giac hang gian, hang gia, hang kém chat lugng, cac tha doan lira dao,
gian 1an tir phia nha san xuat, kinh doanh hang héa va cung cap dich vu. Thong
qua cOng tac giam sat, cac budi tiép xdc cir tri, cac budi hop dan tai khu dén cu,
da tiép nhan 84 y kién phan anh, kién nghi ciia ngudi tiéu ding vé cac van dé an
toan thuc pham, vi pham quyén loi nguoi tiéu dung. .., qua d6 da kién nghi dén
cac nganh chuic nang giai quyét theo quy dinh phép luat.

- Mt tran T6 qudc cac cap phoi hop tuyén truyén truc tiép tai cac khu dan
cu vé thuc hién Chuwong trinh phdt trién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi
tieu dung giai dogn 2021 — 2025, long ghep pho bién phap luat va céac chinh
sach bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dén cac tang 16p Nhan dan; tuyen truyen
van dong cac doanh nghiép, co s¢ san xuat, kinh doanh nang cao y thitc chap
hanh phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, nhan thac rd trach nhiém,
nghia vu ctia minh dbi véi nguoi tiéu dung... qua do, huy dong su quan tam
huong tng tham gia cta cac tang 16p Nhan dan doi Voi cong tac bao vé quyen
lgi ciia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh. Két qua, da phdi hop tuyén truyén hon
510 tin, bai vé Ngay Quyén cia nguoi tieu ding Viét Nam trén céc trang thong
tin dién tir, fanpage ctia hé théng Mat tran T6 qudc cac cap, gan vai tuyén truyén
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thuc hién c&c noi dung cudc van dong “Nguoi Viét Nam wu tién dung hang Viét
Nam”, d6ng thoi phdi hop t6 chtc cac hoat dong nhu: L& phat ¢ong, mit tinh,
tuan hanh, didu hanh, tuyén truyén, treo bang rén, khau hiéu tai try s& co quan,
cac diém cong cong tai dia ban dan cu...

- Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh va cac huyén/thanh phé da phdi
hop tham gia doan kiém tra lién nganh vé an toan vé sinh thuc pham. Qua céc
budi kiém tra, 1am viéc véi dia phuong da tuyén truyén cc quy dinh vé cong tac
bao dam an toan vé sinh thuc pham, quyén loi, trach nhi¢m cua ngu’OI tiéu dung;
ddng thoi 1ang nghe va cing thao g& kho khin, vuong mAc trong cdng tac trién
khai thuc hién bao d¢am an toan vé sinh thuc pham, bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung thoi gian qua.

10. Hoi Lién hiép phu nir tinh

Ban Thuong vu Hoi LHPN tinh ban hanh vian ban phéi hop to chuc céc
hoat dong huéng ting Ngay Quyén cua nguoi tieu dung Viét Nam nam 2024 trén
dia ban tinh gan thuc hién Cudc van dong “Ngudi Viét Nam uvu tién dung hang
Viét Nam”, da chi dao Hoi LHPN cac cap ting cuong cong tac tuyén truyén, van
dong can bo, hoi vién, phu nit tich cuc tham gia huong ung Ngay Quyén cua
nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2024 véi chu dé “Thong tin minh bach - Tiéu
dung an toan”. Tap trung chi dao ting cuong cong tac tuyén truyén chinh séach,
phap luat dén céan b, hoi vién, phu nix, nham nang cao nhan thic cia nguoi tiéu
dung 12 phy ni, trach nhiém cuia cac t6 chuc, ca nhan san xuat, kinh doanh hang
hoa, dich vu trong viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; van dong can bo, hoi
vién, phu nit tich cuc huong trng Ngay Quyen ctia ngudi tiéu dung Viét Nam dé
phat huy vai tro va trach nhiém cua cac cap Hai, hoi vién, phu nit trong viéc bao
VE quyen cua nguoi tiéu dung. Cac cap Hoi da phdi hop cliing céac ban, nganh
doan thé t6 chic nhiéu hoat dong thiét thuc dua hang Viét Nam chat luong cao
dén véi nguoi tiéu dung; phoi hop Véi cac co quan truyén thong tuyén truyén,
gioi thiéu san pham hang Viét Nam trén cac phuong tién thong tin dai ching,
cac trang Website Hoi, cac trang mang xa hoi do Hoi Lién hiép Phu nix quan ly.
Qua do tao diéu kién cho cac nha san xuat, kinh doanh gigi thiéu va cung Cap
thong tin vé san pham cho ngudi tiéu dung va nhiéu hinh thac tuyén truyén 1ong
ghép khac gilp chi em phu nit va ngudi dan nam bat va lua chon san pham dé sir
dung; phoi hop ting cuong cac hoat dong giam sat, kiém tra thi truong, day
manh viéc tuyén truyén pho bién, tiép can va giai quyét cac khiéu nai, yéu cau
cua nguoi tiéu dung.

Trong ndm, cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cua nguoi tiéu ding
Viét Nam duoc trién khai 1ong ghép véi cac nhiém vu cong tac Hoi thong qua
cac hoat dong cua Hoi huong ung Ngay Quyén Cua nguoi tiéu dung Viét Nam,
gop phan tao dleU kién cho nguoi dan dugc tiép can, mua hang Viét va céc
doanh nghiép nam bat nhu cau thyc té cia ngudi tiéu dung dé c6 hudng san xuat
ngay cang hi¢u qua hon. Qua d6 hang Vi€t Nam ciing ngay cang dugc chu trong
hon vé chat lugng va mau ma, loi ich ctia nguoi tiéu ding ngay cang duoc quan
tam, dam bao hon.



10

11. Biao Pong Nai

Tir ddu ndm dén nay, Bao Dong Nai da dang 18 tin, bai tuyén truyén vé
Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2024 véi chu dé “Thong tin
minh bach - Tiéu dung an toan” nham tac dong truc quan sinh dong téi ngudi
doc, tang cuong hiéu qua gido duc, tuy@n truyén.

B4o DBong Nai con mé chuy@n muc “Nguoi Viét - hang Viét” voi tan suat
2 tuan/chuyén trang dé tuyén truyén thuong xuyén vé Cudc van dong “Ngudi
Viét Nam uvu tién dung hang Viét Nam”, trong do c6 céc tin, bai tuyén truyén
lién quan dén noi dung huong ung Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam,
cac tuyén chua dé tuyén truyén vé Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

I1. Cap huyén
1. Tai thanh phé Long Khanh

- T6 chirc quén triét, trlen khai néi dung Ké hoach s 25/KH-UBND ngay
18/01/2024 cua UBND tinh vé to chuc cac hoat dong huong wng ngay quyén
ctia nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2024 trén dia ban tinh Pong Nai dén toan
thé can bo, cong chuc, ngudi lao dong trong co quan, don vi va nhan dan trén
dia ban thanh phé nham phat huy vai tro trong cong tac bao vé quyén loi cua
nguoi tiéu dung trén dia ban thanh pho.

- Tai céc siéu thi, ctra hang kinh doanh té chic cac hoat dong nhu: h tro
bao hanh san pham, hd tro, tu van, sir dung san pham tiéu ding an toan tiét
kiém, giam gia, khuyén mai va cac hoat dong tri 4n khach hang,...nham gia ting
Iong tin ctia nguoi tiéu dung.

- T6 chac kiém tra tinh hinh niém yét gia ban céc loai hang héa kinh
doanh, vé sinh an toan thuc pham va vé sinh phong dich tai cac chg. Trién khai
Ké hoach cao diém dau tranh chdng buén lau, gian lan thuong mai, hang gia,
hang cim trudc, trong va sau Tét; T6 chic kiém tra, 1ap hd so xir phat hanh
chinh 18 trudng hop vi pham vé khong rd ngudn goc, khong ding ky thanh 1ap
ho kinh doanh, khong luu phiéu LPG chai, khong théng bao website thuong mai
dién tir, vi pham bién hiéu, khong thong bao noi doanh nghiép hoat dong kinh
doanh, ... véi sb tién phat 115 triéu dong; tich thu 04 céi 4o ngan tay nam, 04 4o
dai tay nam, 05 cai quan dai nam, 04 céi 4o dai tay nix, 06 cai quan dai nir, 11 céi
quan dai ran ri, 08 céi 4o dai tay ran ri, tiéu hiy 30 bao thudc 14 diéu hiéu JET.
Theo dbi, giam sat chat ché& tinh hinh cung g xang dau trén dia ban.

2. Tai thanh phd Bién Hoa
a) Cong tac tuyén truyén

- Tuy@n truyén vé cudc van dong Cudc van dong “Ngu’O’I Viét Nam uu
tién dung hang Viét Nam”. Ho tro cong tac tuyén truyen cac san pham hitu ich
dén nguoi tiéu dung: hon 4500 bang ron tuyén truyén.

- Tuyén truyén an toan thuc pham trong cac dip 1&, thang hanh dong:
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+ Trén trang thong tin di¢n tu thanh phd Bién Hoa: dang 07 tin, bai, hinh
anh. Ho tro Chi cuc phat trién nong thon va quan ly chat luong nong 1am
thuy san 100 tAm bang ron tuyén truyén an toan thyc pham.

+ Tuyén truyén trén Dai truyen thanh thanh pho (ngay phat 3 1an vao cac
budi) va duoc cac dai phuong, X& tiép am tuyén truyén cing ldc tai cac khu phéd
qua hé thng loa. Két qua: da thuc hién 35 tin véi thoi luong 105 phat, 18 bai
tuyén truyén véi thoi luong 270 pht).

+ Thay ddi ndi dung hon 50 khau hiéu trén 07 cong chao man hinh led
(08 gio/01 ngay). Thong tin luu dong: Long ghép céc noi dung tuyén truyén vé
tuyén truyén vé An toan vé sinh thuc pham.

+ T6 chie “Hoi Xuan Bién Hoa - Tét cho Moi nha” tai Cong vién Bién
Hung, tai day da thuc hién Tru’ng bay sach va phat trién van héa doc; Trung bay
va giéi thiéu sinh vat canh va gdm; giao luu cac nghé nhan sinh vat canh cua
Bién Hoa va céac tinh lan can. Cac hoat dong da thu hat hon 50.000 luot khach
tham quan.

+ T6 chuc Ngay hoi Van héa Thé thao Du lich thanh phé Bién Hoa nim
2024 tur ngay 26/4 - 01/5/2024 tai Cong vién Bién Hung, trong d6 c6 ndi dung
gidi thiéu dén nguoi tiéu dung nhu: gidi thiéu cac dic san am thuc nhiéu ving
mién, da dang, hap din; trung bay san pham gom Bién Hoa, san pham thé thao,
tiép thi du lich, trung bay sach. Ngay hoi thu hat trén 3.000 luot khach tham
quan.

- Cac phuong, xa trén dia ban ciing phdi h0’p tiép am qua Dai truyén

thanh thanh phé nham thuc hién cng tac tuyén truyén tai dia ban, dong thoi cha

dong kiém tra hoat dong thuong mai, bao vé méi trudng, ra quan don dep via he,
xt 1y cac trudng hop kinh doanh I1an chiém 16ng 1& duong tai dia ban quan ly.

_ b) Thuc hién kiém tra, xit Iy vi pham cac hoat dgng lién quan dén
quyen lgi cia ngwoi tiéu dung

- Trién khai Ké hoach s6 45/KH-BCP 389 ngay 15/3/2024 cia Ban Chi
dao 389/DP tinh vé viéc chéng budn lau, gian lan thuong mai va hang gia trén
dia ban tinh Pong Nai nam 2024, tir thang 3 - thang 5/2024, Doi Quan ly thi
truong s6 2 da kiém tra 93 vy, trong d6 vi pham: 80 vy, phat thu nop ngan sach
857.100.000 dong.

- Ban hanh Ké hoach sé 5780/KH-UBND ngay 12/4/2024 vé viéc trién
khai “Thang hanh dong vi an toan thuc pham thanh phé Bién Hoa nam 20247,
két qua tir ngay 15/4/2024 - 15/5/2024 da kiém tra 33 co s¢ san xuét, kinh doanh
thuc pham; xtr Iy 12 truong hop vi pham véi tong s tién 150. 500.000 dong. Céac
phuong, xa trén dia ban da t6 chtrc kiém tra 437 co sé san xuat, kinh doanh thuc
pham, két qua thuc hién nhac nha dbi voi 21 truong hop.

- Xir phat vi pham hanh chinh déi voéi 02 ca nhan véi hanh vi luu trix
khong day du théng tin phuc vu truy xuat nguon gdoc thuc pham vai tong sé tién
12.000.000 dong (lién quan dén trudng hop ngd doc thuc pham tai Khu cong
nghiép Giang Dién - huyén Trang Bom ngay 15/5/2024).
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3. Tai huyén Nhon Trach

- T chuc thuc hién phét séng trén hé thdng loa truyén thanh huyén 02
bai/tuan/10 phat. Viét 01 tin bai vé Ngay Quyén cia ngudi tieu dung. Noi dung
c4c tin, bai tuyén truyén céc hoat dong lién quan dén chu dé: “Théng tin minh
bach — Tiéu dung an toan ”; Tuy@n truyén cac chu truong, chinh sach cia Dang,
phap luat ciia Nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; Tang cudng théng
tin, hudng dan, trang bi kién thic nham nang cao kha ning tu bao vé cua ngudi
tiéu dung, dé mdi ngudi tiéu ding tu y thac bao vé quyén loi cia minh trude cac
thu doan hra dao, gian lan tr phia nha san xuét, kinh doanh hang hoéa va cung
cap dich vu.

- UBND céc x4, thj tran to chic tuyén truyén trén Hé thong phat thanh
cua cac x4, thi tran (tiép song Dai truyen thanh huyén).

- Thuc hién in va treo 22 bang ron tuyén truyén tai cac cho; cac x4, thi
tran trén dia ban huyén va trén cac tuyén duong trung tdm huyén; bang ron
tuyén truyén duoc in véi cac khau hiéu tuyén truyén nhu: “Hay tro thanh nguoi
tiéu dung thong thai dé tu bao vé quyén loi cia chinh minh”, “Pay manh tiéu
ding hang viét, thiic day san xuat phat trién”; phia dudi cac khau hiéu da 1ong
ghép thdng tin so dién thoai Tong dai tw van, hd trg nguoi tiéu ding trén toan
quaoc.

- Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam huyén da trién khai, yéu cau Uy ban
Mt tran T6 quéc Viet Nam cac x4, thi tran Hiép Phudéc tich cuc phdi hop to
chtc cac hoat dong huong ung Ngay Quyeén cua nguoi tiéu dung Viét Nam ndm
2024 trén dia ban huyén Nhon Trach véi chu de: “Thong tin minh bach — Tiéu
dung an toan”, gbp phan timg bude dua Ngay Quyén cua nguoi tidu ding thanh
dong luc va dlem nhan quan trong trong doi Song kinh té - xa hoi, xay dung moi
truong kinh doanh, tiéu ding lanh manh; T6 chuc tuyén truyén, pho bién phép
luat va céc chinh séch bao vé quyen loi nguoi tiéu dung den can bo, cong chirc,
dang vién va cac tang |6p nhan dan, nham huy dong su quan tdm, huong ung
tham gia cua toan xa hoi doi véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

- Po6i Quan 1y thi truong s6 04 di ting cudng cong tac kiém tra, kiém
soat, phong chong budn 1au, gian 1an thuong mai va hang gia, gop phan tao moi
trudng kinh doanh lanh manh trén dia ban huyén; Huéng dan nguoi tiéu dung
cach thirc nhan biét hang that, hang gia, hang kém chat lugng dbi vdi mot so san
phém nhu giay dép, dau g01, bot giat, bot ngot, ... Quy trinh, cach thirc thuc hi¢n
phan anh, khiéu nai dén cac co quan chirc ning khi quyén cta ngudi tiéu dung bi
xam pham.

4. Tai huyén Vinh Ciru

- Tur ngay 11/3/2024 -13/4/2024, Trung tdm Vén héa - Thong tin va Thé
thao huyén da thuc hién bién tap 5 tin, bai vé Ngay Quyén cta ngudi tiéu ding
Viét Nam voi thoi lugng la 10,5 phat. Noi dung tuyén truyén tap trung vao pho
bién phap luat va chinh sach ctia nha nudc vé bao vé nguoi tieu cung; Ngay
Quyén caa ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2024 “Thong tin manh bach - Tiéu
dung an toan”; Huong tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam; Tuyén
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truyén, canh bao va huéng dan nguoi dan cach nhan thire, nang cao y thirc bao
vé quyén lgi ciia minh trudc cac tha doan hra dao, gian lan thuong mai. Dong
thoi luu file dé thuc hién tuyén truyén luu dong. Téng thoi luong tiép am cua
cac x4, thi tran 1a 10,5 phit x 2 1an (sang/chiéu) x 12 x4 thi trdn = 252 phut.

- Tb chiic treo 115 m bang ron, 12 m? Pano, khau hiéu tuyen truyen Ve
Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung tai cac khu cho trén dia huyén va mot sb tuyén
duong Trung tdm caa huyén.

- Thuc hién 05 chuyén xe tuyén truyén luu dong Ngay Quyén cua ngudi
tiéu dung Viét Nam nam 2024 trén dia ban huyén, tap trung tai cac khu vuc
dong dan cu, cac cho cua céc xa, thi tran Vinh An.

- Poi Quan 1y Thi truong s6 2 da phdi hop Vi cac co quan, don vi ¢o lién
quan tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat, phong chong budn lau, gian 1an
thuong mai va hang gia, gop phan tao méi trudng kinh doanh lanh manh trén dia
ban huyén; Husng dan ngudi tieu dung cach thac nhan biét hang that, hang gia
hang kém chat luong doi véi mot sé san pham nhu gidy dép, dau goi, bot giat, ..
Quy trinh, cach thirc thyc hién phan anh, khiéu nai dén cac co quan chuc nang
khi quyén ctia ngudi tiéu dung bi xAm pham.

5. Tai huyén Tan Pha

- Tir thang 3/2024 - 5/2024, Trung tim Vin héa - Thong tin va Thé thao
huyén da thuc hién bién tap 4 tin, bai vé Ngay Quyén cia nguoi tiéu ding Viét
Nam véi thoi luong 1a 10 phit. Noi dung tuyén truyén Ngay Quyén cua ngudi
tiéu dung Viét Nam nam 2024 1a “Thong tin manh bach - Tiéu dung an toan”;
Trién khai tuyén truyén Tuan I& thuong hiéu quéc gia chao ming Ngay thuong
hiéu Viét Nam nam 2024. Chinh phu g& kho cho khach hang vay phuc vu doi
séng, tiéu dung. Dong thoi luu file dé thuc hién tuyén truyén luu dong.

- T6 chirc treo 120 m bang ron, 15 m? Pano, khau hiéu tuyén truyen vé
Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding tai cac khu cho trén dia huyén va mot sé tuyén
duong Trung tdm cua huyén.

- Thuc hién 3 chuyén xe tuyén truyén luu dong Ngay Quyén cia ngudi
tiéu dung Viét Nam nam 2024 trén dia ban huyén, tap trung tai cac khu vuc
dong dan cu, cac cho cua cac xa, thi tran Tan Pha.

- Boi Quan ly Thi truong s6 6 da phoi hop Véi cac co quan, don vi ¢6 lién
quan ting cudng cong tac kiém tra, kiém soat, phong chong budn lau, gian l1an
thuong mai va hang gia, gop phan tao méi trudng kinh doanh lanh manh trén dia
ban huyén; Huéng dan nguoi tidu dung céch thire nhan biét hang that, hang gia,
hang kém chét luong dbi vai mot s6 san pham nhu giay dép, dau goi, bot giat, ...
Quy trinh, cach thiic thuc hién phan anh, khiéu nai dén cac co quan chic ning
khi quyén cua ngudi tiéu dung bi xam pham.

6. Tai huyén Long Thanh

~ - Trien khai dén Uy ban nhan dan c4c xa, thi tran vé cong tac tuyén truyen
pho bien Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2024 dén cac doanh



14

nghiep, co sO, nguoi dan trén dia ban biét, huong tng. Noi dung tuyén truyén
cac hoat dong lién quan dén chu dé: “Thong tin minh bach — Tiéu dung an toan”;
Tuyén truyen cac chu truong, chinh sach ctua Dang, phéap luat cia Nha nudc vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Tang cudng thong tin, huéng dan, trang bi
kién thirc nham nang cao kha ning ty bao vé cua nguoi tiéu dung, dé mai nguoi
tiéu dung tu y thirc bao vé quyén loi ciia minh trude cac thu doan lira dao, gian
lan tr phia nha san xuét, kinh doanh hang héa va cung cap dich vu.

- Pa thyc hién dua tin bai va hinh anh tuyén truyén trén Trang thdng tin
dién tar huyén c6 noi dung lién quan dén trién khai cac hoat dong huong tng
Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2024, két qua: 11 tin bai va
hinh anh, mdi tin bai va hinh anh c6 do dai tir 2 — 3 trang gidy As, s6 lugt nguoi
truy cap 239 luot ngudi truy cap va dua trén chuyén muc thong bao cac vin ban
chi dao lién quan. Trong thoi gian tuyén truyén, Trung tAm Vin héa Théng tin
va Thé thao huyén Long Thanh da thuc hién dugc 16 tin; 10 bai; 03 thong béo
c6 noi dung tuyén truyén vé viéc trién khai cac hoat dong huong tng Ngay
Quyén cia nguoi tieu dung Viét Nam nam 2024 phat trong cic chuong trinh
thoi sy hang ngdy va cac chuyén d¢é Khoa hoc va doi séng; Phéap luat va cudc
séng trén song phat thanh cia Pai huyén véi thoi lwong phat soéng la 279 phut;
cac Pai x4, thi tran tiép &m vai tong thoi luong 1a 3.906 phuit.

- Poi Quan 1y thi truong s6 04 huyén da ting cudong cong tac kiém tra,
kiém soat, phong chdng budn 1au, gian 14n thuong mai va hang gia, gép phan tao
moi trudng kinh doanh lanh manh trén dja ban huyén; Huéng dan nguoi tiéu
dung cach thire nhan biét hang that, hang gia, hang keém chét luong dbi véi mot
s6 san pham nhu gidy dép, dau 201, bot giat, bot ngot, ... Quy trinh, cach thirc
thuce hién phan anh, khiéu nai dén cac co quan chic nang khi quyén ctia nguoi
tiéu dung bi xam pham.

7. Tai huyén Xuan L§c

- ba thyc hién tuyén truyén vé Ngay Quyén cua nguoi tieu dung Viét
Nam niam 2024, tuyén truyén cac quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding théng qua hé théng truyén thanh huyén, xa.

- Treo 120 bang ron tuyén truyén thuc hién Chia dé cho céc hoat dong
Ngay Quyén ciia nguoi tieu dung Viét Nam nam 2024 1a: “Thong tin minh bach
— Tiéu ding an toan” trén cac tuyén duong Quéc 16 1, duong Hung Vuong,
duong Tran Pha (thi trin Gia Ray) va cac diém cong cong trén dia ban huyén.

- Thuc hién 25 chuy&n muc tuyén truyén trén hé thong Pai Truyén thanh
véi cac noi dung: (1) Tuyén truyén vé duong 16i, chu truong cua Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc va cac chinh sach bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung; huy dong sy quan tdm, huong ung tham gia cua toan xa hoi d6i véi cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; (2) Tuyén truyén nang cao tinh than trach
nhi¢ém cua cac doanh nghiép, cac t6 chic, ca nhan trong viéc san xuat, kinh
doanh néng san thuc pham hang hda, dich vu, dam bao chat luong phuc vu
nguoi tieu dung; tuyén truyén nang cao y thire nguoi tiéu dung ve bao vé quyen
va loi ich chinh ddng ctia minh. Bong thoi, phan anh Kip thoi dén cac co quan, to
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chirc dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung... Két qua: da thuc hién 80 tin, bai,
phong su... tong thoi luong tuyén truyén 1a 123 gid; Trong d6 phat thanh trén hé
théng séng FM huyén duoc 08 gid, Pai Truyén thanh 15 x4, thi trin thuc hién
tiép s6ng voi tong thoi luong tuyén truyén 1a 115 gio.

- V& cong tac kiém tra: da to chiic kiém tra kiém soat thj truong trong
cong tac chéng buédn lau, gian lan thuong mai budn ban hang gia, kém chét
lwgng, hang khong rd ngudn gbc xuat xa, két qua nhu sau: sé vu kiém tra: 45 vu
(trong do: dinh ky: 12 vuy; chuyén dé: 01 vu; dot xuat; 32 vu). Trong do, sb vu vi
pham 1a 35 vy, 56 vu xt ly la 35 vy. S6 tien thu phat: 290.800.000 dong. Céc
hanh vi vi pham nhu: Kinh doanh hang héa (thuc pham) nhép lau, khong dang
ky thoi gian ban hang (xang dau), vi pham bién hi¢u, niém yet gia, khong luu
phiéu LPG chai, kinh doanh hang hda khéng rd ngudn géc, xuat xu, khdng gan
tén doanh nghiép tai tru so chinh,...

- Boi Quan ly thi truong s6 5 thong qua kiem tra cac doanh nghiép, co so
da tuyén truyén cac doanh nghiép, co so san xuat, kinh doanh hoat dong kinh
doanh trong moi truong lanh manh, kinh doanh hang c6 nguon gbc xuat xa rd
rang, khéng san xuat kinh doanh hang gia, hang nhap lau, hang kém chat
lugng...van dong ngudi dan uu tién dung hang Viét Nam.

8. Tai huyén Thong Nhat

Tu ngay 28/3/2024-03/6/2024, huyén da tuyén truyen 26 tin, bai ¢ noi
dung lién quan dén hoat dong huong ung “Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung”
thong qua chuong trinh thoi sy hang ngay, chuyén muc “Phap luat va cudc
séng”, tong thoi lugng phat song trén dai truydn thanh huyén dén dai truyén
thanh x4, thi tran 1a 3.120 phat, cong tac 6 tin, bai phong su lién quan voi Dai
PT-TH Pdng Nai, Bao Dong Nai va Trang thong tin dién tir ciia huyén.

- Treo 63 bang ron tuyén truyen v6i noi dung “Théng tin minh bach - Tiéu
dung an toan” tai c&c tuyén duong Khu dan cu A1-C1 (gd 1) va cac tuyén
duong N3, N5 - Khu Trung tdm hanh chinh huyén.

- Tuyén truyén bang xe luu dong (04 budi) vé cac noi dung lién quan dén
“Ngay Quyeén cua nguoi tiu dung” (Chinh sach phap luat lién quan dén hoat
dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; théng tin vé cong tac kiém tra, xu Iy vi
pham vé chat luong hang hda).

9. Tai huyén Trang Bom

- TO chiic quan trigt, trién khai noi dung Ké hoach s6 25/KH-UBND
ngay 18/01/2024 cua UBND tinh vé t6 chicc cac hoat dong hudng ‘ung Ngay
quyen cta nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2024 trén dia ban tinh dén toan thé
can bg, cdng chirc, nguoi lao dong trong co quan, don vi va nhan dan trén dia
ban nham phét huy vai tro trong céng tac bao vé quyén loi nguoi tidu dung trén
dia ban.

- Trién khai thuc hién “Cudc van dong Nguoi Viét Nam uu tién dung
hang Viét Nam”.
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- Tai cé&c ctra hang tién ich, cira hang kinh doanh thuong xuyén t6 chuc
cac hoat dong nhu: hd trg bao hanh san pham, hd trg, tu van, st dung san pham
tiéu dung an toan tiét kiém, giam gi4, khuyén mai va cac hoat dong tri an khach
hang,... nham gia ting long tin cua ngudi tiéu dung.

- T6 chuc kiém tra tinh hinh niém yét gia ban céc loai hang héa kinh
doanh, vé sinh an toan thuc pham va vé sinh phong dich tai céc cho. Trién khai
Ké hoach cao diém dau tranh chéng buon Iau, gian lan thwong mai, hang gia,
hang cam trudc, trong va sau Tét; t6 chuc kiém tra, 1ap ho so xir phat hanh chinh
113 trudng hop vi pham vé hang nhap lau, hang gia, hang khéng ré ngudn goc
XUat Xtr, vé sinh an toan thuc pham, kinh doanh khong dung dia diém, ... véi s6
tién phat 705,6 triéu dong. Theo dbi, giam sat chit ché tinh hinh cung u’ng Xang
dau trén dia ban.

10. Tai huyén Cam My

- T6 chuc tuyén truyén, pho bién chinh sach va phéap luat vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding thdng qua bang cac hinh thire nhu: phét thanh tuyén truyén
24 tin, bai tuyén truyén vai thoi lugng 350 phut trén song truyén thanh, treo 4
bang rén voi chu dé “Thong tin minh bach — Tiéu ding an toan”. Bén canh do,
UBND huyén con chi dao Phong Kinh té va Ha tang huyén phéi hop véi cac
phong ban, don vi, Poi Quan ly thi truong s6 05 va UBND céc x4, thi tran ting
cuong cong tac quan ly nham phat hién, xir Iy kip thoi cac hanh vi vi pham hanh
chinh trong kinh doanh céc san pham hang héa, dich vu anh hudng dén ngu:0’|
tiéu dung. Thong qua cdng tac kiém tra, kiém soat tuyén truyén, phéd bién cac
quy dinh ctua phap luat trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tidu dung dén
nguoi dan.

- Nhim day manh x& hoi hod, nang cao vai tro, trach nhiém cua cac to
chuc, ca nhan san xuét kinh doanh hang hod, dich vu va té chiic x& hoi trong
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, huong ung Ngay quyén cia nguoi
tiéu dung trén dia ban huyén Cam My; UBND huyén thuong xuyén phdi hop
v6i S¢ Cong thuong trién khai cac chuong trinh khuyén mai cua cac doanh
nghiép san xuat kinh doanh dé tri 4n nguoi tiéu dung trén dia ban huyen.

- T6 chutc kiém tra tinh hinh niém yét gia cac loai hang héa kinh doanh,
tinh hinh chap hanh vé sinh an toan thuc pham tai cac cho, cac ho kinh doanh.
Trién khai thyc hién Ké hoach Cao diém chdng buén lau, gian lan thuong mai
va hang gia cac thang cudi nam 2023; dip trudc, trong va sau Tét Nguyén dan
Giap Thin ndm 2024.

11. Tai huyén DPinh Quan

- Céc t6 chirc chinh tri - x& hoi; cac co quan, don vi; UBND cac x4, thi
tran Pinh Quan da thuc hién tuyén truyén, husng Gng trién khai thuc hién bang
nhiéu hinh thirc nhu: Long ghép, dua vao cac hoat dong cia co quan, don vi;
tuyén truyén trén trang thong tin dién tir vé muc dich, y nghia Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam va cac noi dung vé chinh sach phap luat c6 lién quan.
Thuc hién in an 27 bang ron tuyén truyén Ngay Quyén cua nguoi tiéu ding Viét
Nam treo tai tru s& UBND céc x4, thi tran va cac cho trén dia ban huyén véi noi
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dung: “THONG TIN MINH BACH - TIEU DUNG AN TOAN”, “18006838 -
Tong dai tu van, ho trg nguoi tiéu dung trén toan quoc”.

- Ban Chi dao 389/DP huyén di ting cudng cong tac kiém tra, kiém soét
thi truong, xu 1y nghiém cac hanh vi kinh doanh hang hoa nhap lau; san XUAt,
budn ban hang gid, hang cam, hang hoa khdng rd ngudn géc XUat X, hanh vi
Xam pham quyén s& hitu tri tué; cac hanh vi vi pham phap luét vé chat lugng, do
ludng, gia, an toan thuc pham; hanh vi vi pham phéap lut vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va cac hanh vi gian 1an thuong mai khac theo quy dinh cua phap
luat. Két qua kiém tra (03 thang dau nam 2024) c6 46 vu vi pham, trong d6 khoi
t6 02 vu (02 bi can), dang diéu tra 03 vy, xa phat hanh chinh 41 vy, tong sé tién
126.675.000 dong.

Ngoai ra, UBND huyén con ban hanh cac ké hoach nhu: Ké hoach sb
278/KH-UBND ngay 29/12/2023 vé thuc hién ap dung quy trinh thuc hanh san
xuat néng nghiép tét (GAP) trong nong nghiép trén dia ban huyén Binh Quén
giai doan 2023 - 2025; Ké hoach s6 106/KH-UBND ngay 21/3/2024 vé trién
khai thuc hién Dé an phat trién san xuat ndng nghiép hitu co trén dia ban huyén
Pinh Quan dén nam 2030; Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay 11/3/2024 xay
dung cac diém kinh doanh thuc pham an toan theo chudi tai cho trén dia ban
huyén Pinh Quan nam 2024. Cac ké hoach trén gop phan cung cap cac san
pham dam bao chat lugng, an toan thuc pham dén nguoi tiéu dung trén dia ban
huyén va cac dia phuong lan can.

B. Panh gia chung

Tinh Bong Nai da to chirc tuyén truyén, treo bang ron, khau hiéu, tuyén
truyén luu dong tai cac truc duong chinh, tai cac co s¢ thuong mai,...; thuc hién
chuy&n muc trén Béo, dai voi cac chi dé do Bo Cong Thuong dé ra. Cac hoat
dong néu trén da goép phan nang cao trach nhiém nguoi kinh doanh, nguoi tiéu
dung va thu hat sy quan tam cua toan xa hoi, tao nén hiéu qua va tinh x& hoi
ngay cang cao cua cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ndi chung va
tai Dong Nai nai riéng.

C. Phwong hwong, nhiém vu thoi gian téi

- Tiép tuc trien khai tuyén truyen pho bién phap luat ve Luat bao vé nguoi
tiéu dung; tlep nhan thong tin, giai dap thac mac, khiéu nai to cao cua nguoi tiéu
ding thuoc tham quyén xi ly.

- Tiép tyc trién khai Ké& hoach kiém tra dinh ky nam 2024.

- Thyc hi¢n in, treo bang ron tuyén truyén Théang kh,uyén mai trén dia ban
tinh 2024; Tuyén truyén “Thang khuyén mai tap trung quoc gia 2024 - Vietnam
Grand Sale 2024”,

- Thuc hién tuyén truyén vé cudc van dong “Ngudi Viét Nam uu tién
dung hang Viét Nam” tai cac co sé thuong mai trén dia ban tinh.

- Thuc hién cac nhiém vu khac theo chirc nang, nhiém vu cia nganh/dia
phuong.
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Trén ddy 1a béo céo két qua trién khai hoat dong huong (ing Ngay Quyen
cua nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Pong Nai nam 2024, UBND tinh Bong
Nai kinh bao cao B6 Cong Thuong./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;

- Cé&c s¢, nganh;

- UBND céac huyén, thanh phd;

- Hoi Tiéu chuan va Bao vé Ngudi tiéu ding;
- Luu: VT, KTNS.

Nguyén Thi Hoang
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